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CIGraI Yfigue 20 3°E (Esquma Orense)
28[]2[1 MADRID

EN MADRID, a veintitrés de noviembre de dos mil
dieciocho. ---—-—--""-"-""-—"""""""""""""""""""“"~~o

Ante mi, FERNANDO DE LA CAMARA GARCIA, Notario

de Madrid y de su Ilustre Colegio, con residencia
en la misma Capital. -

En las oficinas de la Sociedad otorgante, en la
Avenida de San Luis, numero 77, de Madrid, -------

——————————————————— COMPARECE: —————————=————————

DON ANTONIO BARTOLOME HERNANDEZ, mayor de edad,
divorciade, Ingeniero, con domicilio profesional en
Madrid, Avenida de San Luis, numeroc 77, y con
D.N.I. ntmerc 11.789.728-C. -—-——-——————-——-——

INTERVIENE en nombre y representacién de 1la

Compafila “NATURGY ENERGY GROUP, S.A.", domiciliada
en Madrid, Avenida de San Luis, nimero 77; entidad

de nacionalidad espaficla, constituida, por tiempo

indefinido, constituida bajo la denominacidén de




"Sociedad Catalana para el Alumbrado por Gas" el
veintiocho de enero de mil ochocientos cuarenta y
tres, ante los Notarios Don José-Manuel Planas vy
Compte Y Don Jaime Burguerol, prorrogada
indefinidamente el veintiocho de diciembre de mil
noveclentos cuarenta y seis, habiendo adoptado la
denominacién de "Catalana de Gas y Electricidad,
S.A." el veinte de noviembre de mil novecientos
doce, ante Don Antonio Gallardo Martinez; cambid la
denominacién por "Catalana de Gas, S.A." en
Escritura de once de junio de mil novecientos
ochenta y siete; y adaptdé sus Estatutos a la
vigente legislacién mediante Escritura autorizada a
veinticuatro de marzo de mil novecientos noventa y
dos, por el Notario Don Angel Martinez Sarrién, con
el numero 394 de Protocolo, respectivamente;
trasladé su domicilic al actual, en escritura
otorgada en Barcelona, ante el Notario Don José
Marquefioc Ellacuria, el dia 6 de octubre de 2017,
con el nimero 1.805 de protocolo; cambidé su
denominacién social de "GAS NATURAL SDG, S.A." por
la actual, en escritura otorgada en Madrid, ante el
Notario que suscribe, el dia 3 de julio de 2018,

con el nimero 1.541 de protocolo. ———————————————=
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Consta inscrita en el Registro Mercantil de
Madrid, tomo 36567, folio 35, hoja numero M-656514,
inscripeibn 2%, ————————r——

Con C.I.F. numero A-08015497. -————--—————-—-—

La actividad principal de 1la Sociedad es
“Actividades de las sociedades holding”, con cdédigo
CNAE numero 6420, ———————————————

La Sociedad tiene por objeto,. segin establece
el articulo 2° de los Estatutos sociales: ———————-

“1l. El negocio del gas, de la electricidad y de
cualquier otra fuente de energia, en sus diversas
facetas, primaria, industrial y comercial vy, en
general, todo tipo de actividades relacionadas de
forma directa, indirecta, complementaria o auxiliar
con las distintas fuentes de energia existentes en
cada momento., ————————mmm e

2. La produccidén vy comercializacidén de
componentes y equipos eléctricos, electromecéanicos
y electrdénicos., e

3. FEl disefio, desarrollo, implantacidén y
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explotacidén de servicios relacionados con 1la
informacidén, gestidén y organizacién empresarial
{consultoria)., -—-——————————————
4. La investigacién, desarrollo y explotacidn
de nuevas tecnoclogias. -——————————————————————
5. La planificacién, estudio, proyecto,
ejecucidén, montaje, gestidn de compra de equipos,
inspeccién vy control de calidad, explotaciédn,
direccién, gestidén y mantenimiento tanto en
trabajos de arquitectura y obras civiles en general
como en instalaclones industriales, abastecimientos
de aguas, tratamiento de residuos urbanos, medio
ambiente 3% nuevas tecnologias energéticas,
infraestructuras y medios de transporte terrestre,
maritimo \% aéreo, incluyendo aeropuertos Yy
ferrocarril, transporte por cualquier medio,
gestién de servicios publicos en las formas
previstas por las leyes, y gestién de redes de
comunicaciones, de telecomunicaciones, de
distribucién de gas o hidrocarburcs en general, asi
como la gestidn en la explotacidén y consultoria
para el desarrollo de trabajos de esta naturaleza.

6. La planificacidén energética \%

racionalizacién del uso de la energia y la
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cogeneracidén de la misma. -----——————-———————————-

7. La compraventa de electrodomésticos vy
gasodomésticos, asi como el mantenimiento de los
mismos, pudiendo desarrollar igualmente actividades
concretas de reparacién y mantenimiento vy, en
general, servicios tanto a la industria como al
hogar. ------——-"--—"—--"——————————————— -

8. La investigacidén, desarrollo y explotacidn

de las comunicaciones y de la informdtica en todos
sus aspectos. La prestacién de servicios de
cardcter industrial vy, en especial, los de
electricidad, telecomunicaciones, agua, gas e
hidrocarburos. ~———————mmm e

9. La investigacidn, desarrollo y explotacién

de sistemas de segquridad industrial, tanto en el
ambito industrial como doméstico. -———————m—e—mm———

10. La prestacidén de servicios relacionados con
la feormacidén y seleccidén de recursos humanos, asi

como la transferencia de conocimiento especializado

empresarial. --—------——-——-——-————————————————————




11. La gestiédn, promocién y explotacidn
inmobiliaria.”. ——=——mmmmem

Asegura que los datos de identificacidén de 1la
Sociedad gque representa, especialmente su objeto
sccial y domicilio no han variado respecto de los
consignados. ———————-——————

Yo, el Notario hago constar que no es necesaria
la identificacién del titular real de la entidad
otorgante que impone la Ley 10/2010 de 28 de abril
de prevencidén del blanqueo de capitales, pues 1la
representacién de la entidad otorgante manifiesta
que ésta estd exceptuada, con arreglo al articulo
9.1 de la Ley, por ser una Sociedad que cotiza en
bolsa, sometida a obligaciones de informacidén que
aseguran la adecuada transparencia de su
titularidad real., - ——————————————————

En el concepto en que interviene, tiene, a mi
juicio, la capacidad civil necesaria para promover
la presente ACTA, y -———————————=-=—————————————————

—————————————————— ME REQUIERE: ~——————=—————————

A mi, el Notario, para que protocolice con la
presente Acta, como asi lo efectdo, los documentos
que a continuacidén se resefian: -———————————————————

1. Condiciones Generales Globales. =—-—=————————-
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2. Condiciones de evaluacién y homologacidn del
proveedor y producto, —————=————m————m————nmoooea——
3. Anexo 1 - Criterios béasicos de evaluacidn
inicial y peridédica del proveedor. ~—-—-————-—-—————-
4., Anexo 2 - Niveles de inspeccidn y concierto
/ de calidad. -~
j 5. Anexo Pais Espafia. —-———————————————————-————
) | Yo, el Notario, acepto el expresado

requerimiento, y dejo unidos dichos documentos a

continuacién de esta matriz, formando parte de

Asimismo el compareciente autoriza expresamente

la expedicidén de copias, totales o parciales, a

cualguier persona gue lo solicite, a su costa. ---

No teniendo mé&s extremos que hacer constar, doy
por terminada la presente Acta, que segun asegura
el sefior compareciente, ha leido, a su eleccidn, y
la encuentra conforme, segun interviene, y firma

conmigo. ————————————mmm—




Doy fe de que me he asegurado de la identidad
del sefior compareciente, con su documento de
identidad resefiado en la comparecencia, y de todo
lo demé&s contenido en este instrumento publico,
extendido en cuatro folios de papel Timbrado del
Estado exclusivo para documentos notariales, serie
EG., numeros 4779937, los dos siguientes en orden
correlativo, y el del presente.= Esta la firma del
compareciente.- Signado: Fernando de la Camara.-

Rubricados y sellado. ——=-—-————————————————————————
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Naturgy Condiciones Genarales Globales
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13. RESPONSABILIDAD DEL PROVEEDOR
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15, RESOLUCION DEL CONTRATO...........

16.1. Resolucidn a instancias de Naturgy
15.2. Resolucién por el PROVEEDOR......cccvivsmimimesmsnsmasmionnnas
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Natu, Condiciones Generales Globales

1| AMBITO DE APLICACION

Las plesentes Candiciones Generales Globales serdn de aplicacidn para regular todas las relaciones

podran comprender Pliegos Técnicos, Pliego de Condlc|onesi?adlcular
del PROVEEDOR aprobada por NATURGY) conformaran la Dtsm.lmenta
Contrato/Pedido. ﬁfi}, -

En faso de discrepancia entre los dagi
prelacion sera el siguiente:

H=
. Condiciones Especificas, siendo déntras
%stablezca lo contrario:

a) PliegoT

2. Condiciones Ge;nerales En
Condiciones Gemles Global

2. [TERMINOLOGIA

En la Documentacion Contractual se utilizan, entre otras, las siguientes denominaciones, que tendran el
signfficado que a continuacion se establece:

Actd de Recepcién Provisional: Documento suscrito entre NATURGY y el PROVEEDOR, contra la entrega
de |a gbra y/o sarvicio gjecutado tras verlficar el cumplimiento del ohjeto del Contrato/Pedido, en el que se
podran incluir observaciones si hubiere para que sean subsanadas por el Proveedor.

Acta de Recepclén Definitiva: Certificacion final de obra.

2* Ediclén noviembre 2018 Pag. 3 do 23




Naturgy Condiclones Ganarales Globalos

§ -0

Anexo Pais: Documento que se incorpora a las presentas Condiciones Generales Globales y que recoge las
especificidades proplas de cada pais aplicables al Contrato/Pedido.

Condiciones Especificas: Informacién de detalle sobre las caracter(sticas, cualidades y condiciones de
realizacién de las cbras y/o servicios o de los materiales o materiales con montaje requeridcs, objeto de la
contratacion. Pueden incluir tedos o alguno de los siguientes documentos: Pliego Técnico, Pliego de
Condiciones Particulares, y/o Oferta del PROVEEDOR, revisada y aprobada por NATURGY

Contratante: Socledad de NATURGY que contrata la adquisicion de materiales o equipos y/o la realizacion
de una obra o prestacién de un servicio i

[ i,
Contrato: Documento que recoge el acuerdo de voluntades entre eléPROVEEEiBB y NATURGY, con
respecto a la adquisicién de materiales o equipos y/o la realizacidn @8.una obra og;astamén de un servicio,
Cuando el documento contiene !a firma manuscrita de los contratantes;giﬁrma dignaE’avanzada valida segun
la legislacion aplicable en cada pals, se denomina Contrato. Todo Contrq';g_ lleva ap ado uno o varios

Pedidos.
%ﬁ

Documentaclén Contractual: Conjunto de dosusgﬂntcs que se incorporan al Contrato!Ped:do integrado por

las Condiciones Generales y las Condiciones Esnzi Bgas, a través de los cuales se fijan los parametros

técnicos, comerciales, juridicos, o financieros, entfip rassaque regiran la contratacidn.
Y i,

Garantia: Conjunto de manifestacicnes que el PROV‘EDO ‘f@ggrciona a NATURGY relativa a las

caracteristicas, cualidades y condiciones de realizaciérgi]=s obrasEprestacién de los servicios o adquisicién
de los materiales objeto de la cgmrataclém %"a

——:;3&3-

Oferta: Documento vmcula'a’e prese‘ﬁiado por el PROVEEDE%R en respuesta a una Peticion de Oferta de
NATURGY, que contiene su pipues Fbara realizar las obras, prestar los servicios o servir los matedales o
equipos solicitados por NATURGY: @fs?grta es aceptada por NATURGY a través de la emisién de un
Pedido, ser vinculante para ambas 7 rtesiiis.

Partes: Se antienda con este término c %Iamente a NATURGY y al PROVEEDOR

Pedidogf: ﬁ&'ﬂ: hto emitido por NATU RG‘?%ara la adquICIOﬂ de materiales o equipos y/o la realizacién de
una obra-ﬁ;_grestacfén de un servicio. Los Pedidos seran vinculantes entre las Partes siempre que (i) hayan
sido emilidb&{.‘or GY en aceptacién de una Oferta del PROVEEDOR, (ii) o hayan sido aceptados por
el PROVEEDSR:S xpres‘éen ticitamente, con caracter posterior 2 su emision por NATURGY; o (iii} hayan sido
emitidos al amﬁ'ﬁbde un Ciantrato

==

Pericdo de Garantna’:f_ﬂcﬁo durante el cual el PROVEEDOR garantizara el debide funcionamiento del
producto o de las obras;6 que dicho producto o dichas obras estén libres de defectos y en perfecto estado de
uso.

Peticidn de oferta: Documento a través del cual NATURGY solicita ofertas para la ejecuclon de obras,
presiacién de servicios o suministro de materiales. La mera presentacién de Oferta por parte del

27 Edicién noviembra 2018 Pag. 4 de 23




EG4774262

06/2018

Condiclones Genarales Globales

PROVEEDOR conllevara la aceptacion de las Condiciones Especlficas incluidas en la Peticién de Oferta
{Pliego Técnico y/o Pliego de Condiciones Particulares), v de las Condiciones Generales aplicables.

Pliego Técnico: Informacion de detalle técnico sobre las caracterlsticas, cualidades y condiciones de

que|ejecute los trabajos. NATURG dra ﬁq} sitar la sustitucion del Encargado en caso de que considere que
el désignado no cumple adecuadaméhie, sus fufl jones, obligandose el PROVEEDOR a sustituirio en el plazo

La jornada de trabajo y €u distribucldn en el horario se ajustara a las necesidades derivadas de la ejecucidn
del objeto del Contrato/Pedido ¥ su regulacién concreta sera responsabilidad del PROVEEDOR,

En el supuesto de que hubiera varios proveedores o contratistas en el lugar de gjecucidn del Contrato/Pedido,
todos se pondran de acuerdo entre sl para [a coordinacion y el establecimiento de sus horarios de trabajo. A
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tales efectos, existira un coordinador de NATURGY que favorezea y mantenga dichos acuerdos y que
arbitrara los mismos en caso de discrepancias.

Lo misma sera de aplicacion en el supuesto de que en el lugar de ejecucion del Contrato/Pedido o en
proximidad al mismo se encontraran realizando trabajos propios de su objeto social otras empresas con las
que NATURGY tenga una relacion mercantil no derivada del arrendamiento d&ﬂb{as o servicios, o las
contratas o subcontratas de estas empresas. :

3.3.Representacion r--

ﬂrhﬁfai?’ .
NATURGY designara un Representante que estara en relacion con el encargado d F@ROVE‘ R, a fin de

13 tea ok

4, SISTEMA DE EVALUACION Y HOMOLOGACION DEERROVEEDOR Y PRODUCTG -

Todo PROVEEDOR debe estar calificado como “apto” %éa%el procesdde evaluacién de NATURGY antes del
inicio del suministro de servicios, bienes y/o materiales obj& 0 del Cont’rﬁ;olpedldo y mantener dicha
calificacién durante la vigencia del mismo. Ademas, para de EIT inados fips Bas de contratacion debera obtener
antes de la contratacion y mantener durante toda la vigencia cfeI'" ontrato&d:do las homologaclones que se
le exijan (de producto, de proceso, de fabrica, etc...), en su caso, ohyos r@enmlentos concretos seran
puestos a disposicién del PROVEEDO -avés de las Condlcmneﬁ'ﬁsgeaf cas del Contrato/Pedido. El
PROVEEDOR tiene la ebligacion de, %; formalmente a NATURGY cualquier variacion que afecte alos
requisitos de evaluaciéon u hcmclogac% au ndo sobrevenidos durante el perodo de vigencia del
Contrato/Pedido. =

de evaluacién y homologacnon del proveedor Y E?_a;lucto .“csﬁya version vigente ha sido depositada ante
notario y esta dlspomﬂﬁ_;eg,la web: www. proveed@ naturgy.com

“Condiciones de evqmac:on y homalpgaoién del proveedor y producto
a];gk
5. ENTREGAY RECE?ﬁ 1ON PRd ISIONAL DE TRABAJOS, MATERIALES Y/O EQUIPOS.

TRANSMISION DE ¥ ROPIEB D Y RIESGOS

La entreqga de los trabajes, m;-‘téi‘f_ré'ﬁes y/o equinos objeto del Contrato/Pedido debera realizarse en la fecha o
plazo, lugar y condiciones acordados en el mismo. El PROVEEDOR se obliga a cumplir la fecha de entrega
finat ¥ las fechas de entrega parciales fijadas en el Contrato/Pedido. El PROVEEDOR debera realizar sus
méximos esfuerzos y poner todos los medios a su alcance para recuperar cualquier retraso en la entrega,
incluso stendo justificado.

Las Partes podran pactar libremente sl adelanta en la fecha de entrega, si ambas asi lo acuerdan
expresamente.
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tu Condiciones Generales Globalas

\:Ze ha o del punto de entrega se comunicara por escrito con la debida antelacién al PROVEEDOR.
d

5.1.Entrega y recepcidon provisional de materiales yfo equipos

El OVEEDOR, ya sea por sus medios o a través de terceros, se hace expresamente responsable a todos
los efectos de los productos, materiales o equipos y de su transporte hasta los puntos de entrega, y de su
deskarga.

El PROVEEDROR cursard aviso con 24 horas de antelacion a la direccidn gue conste en el Contrato/Pedido,
ind/cando las cantidades y material a entregar y asegurando el punto de destino, ademas de concretar fecha y
hofa. El incumplimiento de este requisito facultard a NATURGY para no aceptar la mercancia, siendo a cargo
de|] PROVEEDOR los gastos que se deriven por €l transperte de la mercancia. Cualquier modificacién de la

embalajes deberan responder a las Condiciones EspeCIflcas 0, en su defecto, a las exigencias propias

Ios arhculos de forma que se evite su deterioro en el efte y en su mampulacuon ¥ gque se permlta su

antidad de cada articulo o pieza,
indible para su recepcién.

los materiales y/o equipos, sin perjuicio de que se considere cumplida
pactada. Los precios pactados en el Contrato/Pedido incluyen los
rgo del PROVEEDOCR durante el mes siguiente a la fecha de entrega
iera de retrasarse por mas tiempo las Partes pactaran de mutuo
pondientes,

ada iniclalmente. Si la entrs
aclierdo las compensaciones cor

Lalaceptacién provisional de los materiales y/o equipos se realizara con la firma del albaran, salvo que se
idgntifiquen defectos o se requieran inspecciones/ensayos, en cuyo se censiderard que la aceptacion se
produce cuando los defectos hayan sido subsanados y/o [as inspecciones/ensayos hayan concluido de forma
satisfactaria para NATURGY, todo ello sin perjuicio de la Garantia establecida. Se exceptia de lo anterior los
materiales con montaje, cuya titularidad sera transferida tras la instalacion y una vez superadas las pruebas
de puesta en marcha que correspondan, y de cuya aceptacidn quedara constancia.
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No gbstante todo lo anterior, EL PROVEEDCR autoriza a NATURGY a tomar posesion de los materiales y/o
equipos, en todo o en parte, desde que entren en la instalacion u obra de NATURGY y a hacer el uso que de
ellos pudiera precisar.

5.2.Entrega y recepcién provisional de obras y/o servicios
Con la debida antelacion, el PROVEEDOR avisara de la fecha en la que prevé terminar la obra o el servicio,

asl como de los hitos intermedios que se hayan establecido, a fin de detertminar el dia y la hora en la que se
efectuara [a recepcidn provisional.

?
necesarias y que se haya comprobado el buen estado de la cbra oﬂ&mcao Err el

extendera Acta de Recepcin Provisional, que debera ser firmada pb”‘p_las Partes. i

Transcurrido dicho plazo, si las pruebas fuesen satisfactorias se extendera el et ﬂecepcmn Provisional,
y en caso contrario, bien podra concederse un giieyo plazo para subsanacién por or NATURGY o bien ésta

SR
En todo caso, se aplicaran las penalizaciones que cmj,_gespo’aﬂan por el retraso sufrido en la entrega desde la
fecha de entrega paclada, sm que los plazos extraordigario ':

La propiedad, asi como los g
dano se entenderén transfénﬂos al

O‘YZE}SUMINISTRO Y RECEPCION DEFINITIVA

-'1'.-'1'“'5'

El PROVEEDOR garantiza a NATURG‘T‘E‘{en adelante, “la Garantia"), segin sea el caso, que:

SFARL

6. GARANTIA DE LA OBRA, SE@‘HC

5 =

i. ,fa'ﬂn‘mieriales y equipos, asl como sus componentes, materiales o sistemas, se hallan libres de
c'féfpctos ‘ﬁclos (ocultos o aparentes) o averlas de disefo, ingenieria, fabricacion, pintura, suministro,
i . namiento, capacidad y rendimiento.

-_‘&.,.
D, equIpS ot sumplen las especificaciones, planos y descripciones estipuladas en la
Dccumenta@n Cm_ actual, excepto en los puntes declarados como excepciones, que hayan sido
aprobados exp@_gamente por NATURGY

k. se transfiere el titulo de plena propiedad sobre el material o equipo y todos los equipos y materiales
que lo componen, habran de ser nuevos y hallarse completamente exentos de todo tipo de cargas,
gravamenes y derechos de tercero.
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iv. la documentacion exigida en las Condiciones Especificas refleja fiel, completa y exactamente el
material o equipo suministrado.

las obras y servicios se han realizado de forma competente, cuidadosa y diligente, conforme a los
planos y especificaciones exigibles y a los usos y buanas practicas del sector que s& encuentran en
perfecto estado y que serviran al uso convenido para el que fueron r

Salvo que se dlsponga otra cosa en las Condiciones Especificas, la Garanti l
r errvel'momtmto de la firma del

Bt !Hx,

LE
CVEEDOR, a su exclusivo coste ¥ con [a debida prontitud ha de Xeparar, sustl'tq_!l,o de ajgun otro modo
rregir o resarcir dicho desperfecto, defecto, vicio o averla, aunque ﬁiﬁ.‘:hos trabajo: repatacién o

spstitucidon deban prolongarse o ejecutarse una vez extlngun:io el Penodgs_qe Garantl Nao obstante, no

ATURGY, salvo que dicho uso sea en apllcaq‘
ROVEEDOR.

n caso de que se trate de defectos en serie, el F’RGVEEB@ deberd sustituir [a totalidad de los materlales o
3 7 150 mamfeste en cada uno de ellos.

vicio o averla en cuesﬂén d E&Hﬁkplazo establecido o, eri»su defecto, de un plazo de tiempo razonab!e,
a5 oS, a riesgo y por cuenta del PROVEEDOR, deblendo el PROVEEDOR
que ésta haya sufrido al realizar o mandar hacer los trabajos citados, y

m:l a del Periodo de Garantia prevista en el apartado siguiente.

este qued -sybsanado a plena conformldad”qe NATURGY. Asimlsmo, las obras, componentes, materiales,
i i%'{émas que sean objeto de reconstrucclon reparacion ¢ sustitucién quedaran garantlzados por un
{einticuatro (24) meses a contar desde su correcta reparacién o sustitucion, segin

ismo, si Ia ob[a, servi
instalacién maygr, el
i

Unalvez transcurrido el Periodo de Garantia y las correspondientes prorrogas. €en su caso, ¥ subsanados a
plena satisfaccion de NATURGY todos los desperfectos, defectos, vicios o averias encontrados durante el
misma, las Partes firmaran el Acta de Recepcion Definitiva, sin perjuicio de la responsabilidad subsistente del
PROVEEDOR por evicclén, vicios ocullos o por cualquier otra responsabilidad que le fuera exigible segin la
legislacion aplicable.
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7. SUBCONTRATACION

Queda prohibida toda subcontratacion de las obras, servicios y suministros por parte del PROVEEDOR, sin la
aprobacidn previa, expresa y por escrito de NATURGY, en los términos que se establezcan en las
Condiciones Especificas.

El PROVEEDOR deberd exigir a sus subcontratistas que mantengan actuahza‘iil’é?‘ disposicion de
NATURGY, toda la documentacién exigible ail PROVEEDOR establecida effiag Conﬁg%ones Especificas.

En particular el PROVEEDOR se cuidara de solicitar a las autoridades laborales
correspandientes certificados conforme el subcontratista se halla al corriente de pa:
de sus trabajadores y de sus obligaciones tributarias.

La subcontratacion, en el caso de que la misma tenga luga rariginara refacidn contractﬁ‘ﬁilalguna entre -
NATURGY y los subcontratistas del PROVEEDOR, ni eﬁf’g"l'e' al’l %.:)_{EEDOR de ninguna de sus
responsabilidades u obligaciones, siendo ademas respt _sable frent“ea%NATURGY de los acles, faltas y
negligencias de cualquiera de sus subcontratistas, de sus*&ggntes y tra"bgjadores.
S

El PROVEEDOR exigira a sus subcontratistas el cumpl:mlentoqﬁg-,las Con icnes Generales y Especificas
que le sean de aplicacién, en especial las obligaciones que se corfzmplar Bn las clausulas 10 y 12 de las
presentes Condiciones Generales Globale:

8. PENALIZACIONES

El retraso o incumplimiento injustificadao 3&4 baia_mcontratados a de los parametros y objetivos de calidad
exigibles, asl como el incumplimiento de las ogligacicnéie el PROVEEDOR en materia de Prevencion de
Riesgos Laborales, comportara el derecho de @URGY"para aplicar las penalizaciohes que se hayan
establecido en la Do&.ﬁgﬂ;aclén Contractual, que*fméendrén caracter indemnizatorio.

q.‘.i‘_‘“?.-_

t‘::.t!_"
En caso de que nc';}"i? hublereﬁieetablemdo otras, Ia penalizacidn por retraso en la realizacién de los trabajos
o entrega de mater%zlequos mq_ fecha de finalizacion fljada, sera del 0,5% del valor del Contrato/Pedido
por cada dla laborabli&de retraso; ?’«ﬁ penalizacidén por mcumpllmlento de otras obligaciones contractuales
sera del 5% del valor é@nom:co de e}éd
anterjor, En conjunto, las‘nenghzac:

a una de las certificaciones afectadas, con caracter cumulativo a la
no podran superar el 15% del valor total del Contrato/Pedido. En
caso de que el calculo de ras‘q;e 7: itiones aplicables superase dicho limite, NATURGY podra, ademés de
aplicar la penalizacion del 15%, ~ih la resolucién definitiva del Contrato/Pedido por incumplimiento, o bien
continuar exigiendo su cumglimiento, en ambos casos con la indemnizacion de daiios y perjuicios
carrespondiente.
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!
[

9. MODELO ECONOMICO
9.1.Pracilos
Los precios aplicables al Contrato/Pedido seran los establecidos en la Documentacién Contractual. Los
precios se entenderan siempre fijos durante la duracién del Contrato/Pedido, salvo que se establezca un
sistema de revision de los mismos en las Condiclones Especificas
En caso de revision de los precios, los preclos resultantes del proceso de revisidn no seran aplicables a los

- servicios, obras o adquisicidn de materiales efactuados con anterloridad a la aprobacién expresa y por escrito
de dicha revisién de precios, por parte de NATURGY.

.2.Condlciones de pago

Salvo dispasicidn en contra en las Condiciones Especi

medios de pago que se establezca en el Anexo Pals de;

9.3.Gastos e impuestos

arbitrios y tasas de cualquier clase q
cuenta del PROVEEDOR. ;

T.

NATURGY podra ceder sus derectips y obligaciones derivados del Contrato/Pedido a favor de cualguier

sociedad de su grupaii‘éle empresas’pmwa natificacion al PROVEEDOR.
iy

10. SEGURIDAD Y SALUD.LABORAL

Ademas de las disposiciones sobr& seguridad y salud laboral detalladas en el presente apartado, seran de
aplicacion las que se establezcan en el Anexa Pais carrespondiente.

10.1. Condiciones generales de seguridad y salud laboral

E! PROVEEDQCR se responsabilizara de cumplir y hacer cumplir tanto a su personal como, en su caso, a sus
subcontratistas (incluidos trabajadores autdnomos) las siguientes disposiciones:
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\
Con caracter previo al inicio de los trabajos, el PROVEEDOR, inform

Dispasiciones legales vigentes en materia de prevencion de riesges laborales en el lugar donde resida
la empresa de NATURGY CONTRATANTE durante e! desarmrollo de los trabajos contratados.

La Politica de Seguridad y Salud divulgada por NATURGY a través de la web, asl coma las
Condicicnes Especificas aplicables al desarmollo de la actividad concreta (ejecucion de obras,
prestacién de servicios, adquisicidn, montaje y suministro de materiales que puedan implicar acceso
de personal y/o maquinaria del PROVEEDOR en las instalaciones de NATURGY).

El PROVEEDOR tendra en cuenta la informacién de riesgos, medidas preventivas y de emergencia
recibidas de NATURGY para la elaboracian de la evaluacigfiggdBsgos, procadimientos especificos
de seguridad de los trabajos a desarrollar, planificacion dedis medﬁ%preventivas asociadas a los
mismos u atra documentacién asociada a los trabajos a reahzar. 3

sus trabajgtiores sobre:

B
reventivas y de

» los riesgos especlficos de su actividad, previamente evaluadoszmedid
proteccidn. . =g
= |os riesgos, medidas preventivas, de' E%gn y de emergencia relativas a las instalaciones
donde va a ejecutar su actividad. "ii'aéj-;l%:. &

'.‘%-
.

= los riesgos derivados de la concurrencia éa'é

adésempresariales en un mismo centro de
trabajo, en su casa. e

« el contenido deStFEVA(iacion de riesgos o Plafigle seguridad y salud, donde se incluya la
informacién e iﬁéf@gccioné’%de seguridad aplicablés, entregadas por NATURGY.

a las actividades por ellos desarrg__!ﬁdasfgfé%}ghedidas referidas a la prevencion de tales riesgos y las
medidas de emergencia que se déli%apliceiﬁt"
== .

ot Vo . : .
Tenighdt:€ircuenta el grado de peligrodilad de las actividades a desarrollar en la instalacién, el nimero
de fr;?_it;;‘raljaldo"ﬁé“s;:L de las empresas presentes ¥ [a duracidn de la concurrencia de actividades, los medios de
coordiiacion s&rAn los establecidos en la normativa de aplicacion.

Gl
iEE

FEdn, e,
NATURGY informara al PRO%@%%M@ los riesgos propios del centro de trabajo que puedan afectar
|
i
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10.2. Accidentes e incidentes
1p.2.1, Accidantes

uando se produzca un accidente de un trabajador, del PROVEEDOR o de cualquier subcontratista, este se
otificaréd de manera inmediata a los interlocutores de NATURGY. El PROVEE R llevara a cabo la

uando le sean requeridos por NATURGY.

0.2.2. Incidentes

JSe considera incidante todo suceso que haya ocasionado cualquier ti

[fcatwn?natenal o que
potenc:a]mente podria haher ocasnonado danos matenales 0 persona

ion sea oportuna para

Cuando se produzca un incidente, el Responsaki
PROVEEDOR, debera comunicarlo Inmediatam

10.3. Otras condiciones

b E| PROVEEDOR debera mantener debidamente u ados a'is trabajadores que vayan a realizar los
trabajos chjeto del Contratg E_i':gdldo que deberan llevii.en su indumentaria la correspondiente
identificacién personal {&"afppresa a la que pertengggn,

i,
k-8

»  El PROVEEDOCR asumira gl:s te ocasionado por la paralizacion de los trabajos en el caso de
accidente, incidente o incumpim n’lczttte cualquier aspecto de seguridad y salud generados par sus

trabajadores, subcontratas (incleido auTGnﬂmos) que NATURGY considerase hecesario.

Los mcumpllmlentos de plazas de E.-Jecu::tén por motivo de desviaciones en la observancia de la normativa
de se ad y salud, no recaeran en nifigun caso en NATURGY, siendo asumidas por la empresa

Cuando por parte del PROVEEDCR, o an su caso de alguna de sus subcontratas se produzca un
incumplimiente de las disposiciones en materia de prevencién de Riesqos Laborales o del Plan de Seguridad
y Salud de la obra, NATURGY podra adoptar alguna o varias de las siguientes medidas, en funcidn de ia
gravedad del incumplimiento:
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= Amonestar verbalmente o por escrito,
» Paralizar parcial o totaimente los trabajos, en tanto la disposicion Infringida no quede subsanada.
= Aplicar las penalizaciones econdmicas que correspondan.
« Resolver el Contrato/Pedido, en caso de reincidencia o de grave incumplimiento.

11. MEDIO AMBIENTE

das por NATURGY
en las Condiciones Espech" cas, asl como toda ta Ieg:slaclén ¥y normativa ambleni__a_ VigE ,‘.qj de ambito [ocal,
autonémico, estatal o supranacional que resulte de aplicacidn en su ambito de acti :'fi g W%@%, .
i g,

El PROVEEDOR se compromete a desarrollar sus actividades prestando una espeqal”éa'l_nncmn ata

gestion medicambiental.

El PROVEEDOR informara a NATURGY de los acciderifég.o mmdeni‘ezi,que se produzcan durante la
ejecucién del contrato, a la mayor brevedad posible, pudleﬁ&sollclmrTQATURGY un informe exhaustive de
los hechos sucedidos. =

NATURGY.

NATURGY podra repercutir sobre el PRE,
¥ daiios y perjuicios derivados de la incbsé

12. SEGUROS

Sin perjuicic de la @ﬁpons"éﬁijdad que pudiera derivarse de lo establecido en las presentes Condicicnes
Generales, ¥y sin qlﬁ este apaﬂaﬂn limite la misma, el PROVEEDOR contratarad y mantendra vigente por su
cuenta y a su cargaign todo mo o durante todo el plazo de vigencia del Contrato/Pedido, con
aseguradoras de rect fgctdo prestigix legalmente autorizadas a emitir pdlizas en el Pais en donde radique Ia
sociedad con la que setgntrate y en; }}érmmos y candiciones de cobertura a satisfaccién de NATURGY, los
seguros descritos a cont n&ar::én, enﬁﬁﬁdléndose que los montos de los mismos nunca seran inferiores a los
obligatorios segun las leyes y?@@asxugentes en el Pals donde resida la empresa de NATURGY
CONTRATANTE y que el mantemimiento de tales seguros no variara ninguna de las obligaciones de
indemnizaclén establecidas en el Contrato/Pedido:

a) Seguro de Responsabilidad Civil General, para cubrir las reclamaciones por dafios materiales y/o
persanales, incluyendo dafios morales, y sus consecuencias ocasionados a terceros como
consecuencia o en relacldn con las tareas objeto del Contrato/Pedido.

La poliza incluird, entre otras, las garantias de responsabilidad civil de explotacidn; cruzada;
subsidiaria de autombviles; subsidiaria de subcontratas; profesional; patronal (sujeta a un sublimite
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minimo por victima establecido en las Condiciones Especificas; defensa y fianzas. El limite de
indemnizacion serd como minimo el establecide en estas Condiciones Especificas.

b} Segura de Accidentes de Trabajo o Seguridad Social para todo el personal propio o de sus
subcontratistas conforme sea legalmente exigible durante la vigencia del Contrato/Pedido.

c) Seguro de Responsabilidad Civil de Circulacién de Vehiculos y Maquinaria, conforme los limites y
condiciones exigidos por la legislacidn en vigor durante la vigencia de! Gontrato/Pedido.

. d) Cualguier otro seguro de contratacidn obligatoria, conforme la Legislacion en vigor durante la
vigencia del Contrato/Pedido.

Ademas de los seguros anteriores, NATURGY podra exigir al PROVEEDOR la suscripcion de las pélizas

complementarias que estime necesario para la total cober de sus lntereses y responsabuhdades segun el
Contrato/Pedido. Asimismo, el PROVEEDOR pedra igufittients sﬁ"ﬁ,
estime necesario para la total cobertura de sus interese

El PROVEEDQR requerira a sus subcontratistas la contrata&ign y mante
anteriormente durante el tiempo que estos ejecuten obras o presten servi
preductos/materiales/equipos al PROVEEDOR, solicitandaoles la p é,senta

certificados de seguro que ev:dancuen | e [dezy efectividad de 1058 ?rg
i

n de los correspondientes
exigidos.

‘: g

En todos los seguros debera incidirseia,NA
las tareas objeto del Contrato/Pedido, si:rm.erde sor ello su condicién de Tercero en la péliza. Asimismo,
‘tf&_NATURGY yel persona[ a su servicio yfo sus

Antes de iniciar Ios' tratiaios el PROVEEDOR facTta a4 a NATURGY certificado de los seguros requeridos y
ia -vpor la aseguradora, de:Fpago de las primas carrespondientes. Este cantrol
uracién del Contrato/Pedido. La falta de entrega de los certificados facultara

ATURGY podra sclicitar eI ca de aseguradora cuando la misma no merezca confianza en virtud de
ituaciones econémicas y/c financieras sobrevenidas que demostraren un estado de insclvencia y/o cualquier
otra circunstancia que pusiera en duda la validez de la cobertura olorgada.

A fin de llevar a buen t&rmino la ejecucién del Cantrato/Pedido, cualquier diferencia que surja en el pago de
las indemnlzaciones, por franquicias y/o descubierios en cualquiera de los segurcs que se contraten deberd
ser soportada por el PROVEEDOR.
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EL PROVEEDCR queda obligado a informar a NATURGY durante la ejecucian del Contrato/Pedido, de
cualquier incidencia que afecte a la vigencia y condiciones de los seguros, asf como de cualquier modificacion
que pudiera suponer un incumplimiento de lo establecido en esta clausula, prestandose a colaborar con los
empleados, agentes o representantes de NATURGY o personas autorizadas por ésta.

El cumplimiento de lo indicado en esta clausula no limita nl modifica en modo alguno las responsabilidades
del PROVEEDOR, a tenor de sus obligaciones contractuales y legales.

413. RESPONSABILIDAD DEL PROVEEDCR

ﬂbrg‘—%ﬁ:_
EL PROVEEDOR es el Unico respansable frente a NATURGY del ij_é'w Ilmfér@&de sus obligaciones legales y
contractuales, asi como del cumplimiento de las obligaciones legale contractualgs, tributarias y laborales
frente a sus empleados, contratistas y agentes. ,

El PROVEEDOR es responsable de disponer de todos los derechos dé’ﬁa iedad intel ‘eotual a industrial, ,
cesiones, permisos, licencias y autorizaciones necesarias para llevar a ca'fxg_l?s pre%clones aobjeto del
Contrato/Pedido. - “1”'.; i

== --ﬁ-.-" T

e

El PROVEEDOR respondera frente a NATURG‘R{QF:ES reclamaciones, multas o sanciones de cualquier
indale que pudieran imponerse a NATURGY con h@?ﬁiﬁ“_ la actuacién del PROVEEDOR durante la

Asimismo, el PROVEEDO réonarm:rgai'@i!c:tta!|dad de los gas%%que NATURGY saporte {incluidos honorarics
de letrados ¥ derechos de prdqgﬂador rgi:q rovisiones de fondos sobre ambos certlf' cados, habllltacu:mes tasas,

cclohtiiudiciales de cualguijer tipo que contra ella se dirijan,
lncluyendo las acciones que dmjan ct ‘g_';l NAT!?&GY los trabajadores del PROVEEDOR o sus
subcontratistas, y los dependientes, su tratlstas y auténomos de ambos, las reclamaciones de terceros, y
cua[quieraﬁ@que pudiera plantearse derw:ada de [a ejecucion de] Contrato/Pedido por parte del

Las partesmnweﬁgg;gggla precedente obligacidon de pago de gastos de representacién y defensa que
asume el PR@WEEDOR‘{;B.condlcuona de2 ningtin modo la eleccidn de profesionales por parte de NATURGY,
ni supone el prev ometlrmento al PROVEEDOR de los mecanismos y medios de defensa que NATURGY

entienda proceden esau‘x;ﬂar en su propio interés.

El PROVEEDOR facultaﬂexpresamente a NATURGY para que compense ¢ retenga de las certificaciones o
cantidades pendientes de abono por cualquier concepto, las sumas de las que el PROVEEDOR deba
responder ante NATURGY conforme a la presente clausula. Asimismo, las Partes acuerdan que NATURGY
pedra compensar con otras sociedades de su grupo empresarlal, aquellos saldos deudores o acreedores que
éstas tuvieran en favor o en contra del PROVEEDOR y por cualquier concepto o naturaleza.
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4. GARANTIA ECONOMICA
ATURGY podra exigir al PROVEEDOR una garant/a econémica para responder de:

i. el cumplimiento de todas sus obligaciones contractuales durante la vigencia del Contrato/Pedido,
incluyendo las penalizaciones e indemnizaciones que le sean exigibi

i con motiva de la
o abiltdad solidaria por
r.;a o de las

iz,

. ob[lgamones del PROVEEDOR de cardcter salarial, de segy
existantes en materia de seguridad y prevencion de riesgos

" incluyenda cualquier reclamacidn de sus empleados, agente:
subcontratistas.

iv. los gastos de defensa juridica incurridos por NATURGY, segln lo dis
La Garantia Econdmica se constituira en los te

Especificas. A falta de pacto expreso, la Garantla'E;
|mporte de la facturacidn que emita el PROVEEDOI
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15. RESOLUCION DEL CONTRATO

186.1.

Resolucidn a instancias de NATURGY

NATURGY podra declarar anticipada e inmediatamente resuelto el Contrata/Pedido en caso de

|ncumpllmlenlo grave del PROVEEDOR de sus obhgaclones contractuales o

[as causas imputables al

a)
apllcar.:lén

b) Suspensién o paralizacidn de los trabajos o de los suministros, excepto en caso%%g%erza mayor
acreditada 3 :

¢) Incumplimiento de las obligaciones derivadas rocedlmté’ﬁh de evaluacién y homologacion de
proveedores, de las especificaciones, de los nwele&g!ﬁe cahdad:gade los plazos de entrega. Incluidos
los incumplimientos de los requisitos de homologac"i‘ép_f‘ graves o qge no fueran subsanados en el
plazo establecido. o '

d} Incurplimiento de la normativas s Laborales.

e) Descuido o contravencion de 6rden§§ de NATURGY relatwas a la ejecucldn de los trabajos, o la
no utilizacién de la debida diligengia e gl d desarrollo y seguimiento de los trabajos.

i i
f) Utilizacidn indebida de los procedlmle@s te&ﬁtagia técnica o comerclal propla de NATURGY
g) Cese de la atfi¥idad del PROVEEDOR. “-’4‘*
N =
h) ‘mlslén o!a:ﬂ: ogacmn de los derechos y obligaciones contractuales, sin consentimiento
NATURGY.
Q

iy Cuelabracion deé.iﬂ’nalqwer negoglo juridico, independientemente de la forma que se utilice (venta o
transmisién de aﬁmes o padcipaciones, fusiones o escisiones u otras operaciones societarias o de
cualquier evento, aéiﬁ’% iEio jurldico) que suponga un cambio significativo en la titularidad de las
acciones/participaciones =< del PROVEEDOR o un cambio de cantrol efectivo, directo o indirecto, del
PROVEEDOR o de las socledades de las que dependa el PROVEEDOR o gue lo controlen.

} Cualquier otro incumplimiente del PROVEEDOR que pueda impedir o afectar negativamente de modo
relevante al buen fin del Contrato/Pedido.

k) Incumplimlento/violaclén del Cédige Etico yfo Codigo Etlco del Proveedor de Naturgy.

1) Incumplimiento de la Normativa Ambiental o generar un impacto significativo en el Medio Ambienie
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NATURGY podra conceder un plazo para Ja subsanacion del incumplimiento, antes de proceder a la

olucion contractual, transcurrida el cual sin que la causa de incumplimiento se hubiese subsanado, podra
tar la resolucidn del Contrato/Pedido mediante comunicacion escrita indicando las hechos acaecidos y los
olivos de la resolucidn, asi como la fecha de terminacidn efectiva de la relacién contractual, El

OVEEDOR debera ordenar la paralizacion de las obras o de los servicios desde la fecha de efectos de la
rgsolucion contractual.

R

a resolucitn por causa imputable al PROVEEDOR facultara a NATURGY para exigir las penalizaciones
ontractuales no indemnizatorias, asi como la indemnizacién de dafias y perjuicios que, en su caso, le origine
citada resolucidn, previa acreditacian de los mismos, que podran ser resarcidos o compensados contra las
antidades pendientes de pago que, en su caso, existan contra el PROVEEDOR o contra [a Garantla
Econdmica v, en lo que no alcance, directamente contra el patrimonio del PROVEEDOR,

apartado anterior, NATURGY podra
anveniencia propia, si bien en ese caso

- Pese a que no cancurra ninguna de las causas contempladdse
i
gualmente resolver la relacnén contractual de forma an| LER

Una vez resuelta la relacion contractual, NATURGY estara facﬁﬁ!ﬁaga paraizdquirir, total o parcialmente, los
materiales que el PROVEEDOR tuviere acoplados en la obra, al b‘l‘?clo quE se hubiera pactado en el
Contrate/Pedide o, sl no se hubiera pactg 2, al que se determinara
fuere posible, mediante tasacion peg J ik}

m‘

i

Tras la resolucidn, NATURGY certiff caré Iqs ca dades adeudadas al PROVEEDOR por las trabajos
Sadla fecha de la resoluctén De dichas cantldades mas el

| PROVEEDOR podra reso[v tratoIPedidc. guardando un preaviso de sesenta (60) dias naturales,
alvo que se establezca otro ert ondiciones Especificas en funcian de las caracteristicas especificas del
bjeto del Contrato/Pedido.

La resolucldn del Contrato por el PROVEEDOR se formalizarad mediante una comunicacion que dirigira por
escrito a NATURGY indicanda los hechos en cuya virtud fundamenta Ia resolucidn y los motivos de la misma.

NATURGY se reserva el derecho a exigir la indemnizacién de los dafios y perjuicios que la resolucion
anticipada le produzca, saivo que esta se realice con justa causa, basada en un incumplimiento previo, grave
¥ culpable de NATURGY.
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16. FUERZA MAYOR

Si alguna de las Partes incumpliera de forma definitiva e insubsanable sus obligaciones contractuales
esenciales por causa de fuerza mayor, la otra Parte estara facultada para la resolucién del Contrato/Pedido
del que tales obligaciones trajeran causa, pero no podra exigir responsabilidad por incumplimiento a la Parte
afectada par la fuerza mayor. Las causas de fuerza mayor seran valoradas atendiendo a la legisfacidn y
jurisprudencia aplicables, segln la jurisdiccién competente, pero no podrd invocarse en ningln caso la
existencia de fuerza mayor por motivos meteoroldgicos que pudieran razonablemente haber sido previstos,
retrasos o fallos de proveedores o subcontratistas, asi como huelgas o conflictos laborales del personal del
PROVEEDOR (salvo que la huelga o e! conflicto tenga caracter naomg,a?ggectonal)

S

En los supuestos de huelga o conflicto laboral del PROVEEDOR, gste debera l;Fsi‘?kgzlc:rar un plan de servicios
minimos de cobertura del Servicio y/u Obra en [a parte que se consldere esencial¥Eprestar su maxima
colaboracién para que éste pueda ser aprebado por la autoridad compg;gnte

o
La Parte afectada por una situacidn de fuerza mayor, debera comummrl‘d‘ﬁwnescntof a otra Parte tan pronto
coma sea posibie, indicando el suceso causante de la situacién de fuerza mayg g turaleza las
circunstancias en gue se ha producido, el tiem :‘jgue se prevé pueda prolongarse dicha situacién, y las
medidas que plensa adoptar para reducir, si fuemﬁ:@gle, los efectos del suceso sobre sus obligaciones
contractuales. ‘n%

cl Fs esfuerzos a su alcance para evitar o
mitigar los efectos de la situacion de fuerza mayor, prea a as[g’l‘ei?‘contmuamén normal de [a relacién

contractual, en la medida de lo posible.

17. CONFIDENCIALIDAD 97-" Y A

Todos [os descubrimientos, conr:e:gta ieas, conocimientos, técnicas, disefios, dibujos, borradores,
diagramas, modelos, muestras, bas _de dhtgswde cualquier tipo, asf como cualquier informacidn de tipo
técnico, industrial, financiero o comercf ue é?‘{é'@OVEEDOR conozca de NATURGY en el curso de su
relacion comercial tendra la c:onsndera‘u:?f tde informacién confidencial, secreta y restringida.

it i
Tamblén{ztgma 'éﬁtesta caonsideracion todos los papeles, libros, cuentas, grabaciones, listas de clientes y/o
s0Ci0S, ‘E&grama ;ie ordenador, procedimientos, dccumentos de todo tipo o tecnologla cuyo suministro fuese
hecho bajocia: Pngﬁ@@di Informacion confidencial, con independencia del soporte que la contuviera.
No tendra consnd‘gpaclén de&informacién confidencial aguella informacion que (i) sea de puiblico conocimiento
en el momento de‘sug_'- umistro al PROVEEDOR o una vez producido el suministro alcance tal condicién de
publica, sin que para‘éﬂ&gﬁ”ROVEEDOR haya violentado lo establecido en esta clausula; o (ii) fuese
divulgada masivamenteEin limitacién alguna por NATURGY.

El PROVEEDOR guardara y custodiara la informacion confidencial, y no la utilizaré para fines propios, ni la
divulgara, en todo o en parte, a terceros sin el previo, expreso y escritc consentimiento de NATURGY. Tal
consentimiento no sera necesario cuando la obligacion de suministrar o divulgar la informaciéon confidencial
venga impuesta por Ley o mandato judicial.
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a informacién confidencial podra ser dada a conocer por el PROVEEDOR a sus empleados y asesores
xterhos, sin perjuicio de que el PROVEEDOR fome cuantas medidas sean necesarias para el exacto y fiel
umglimiento de esta clausula por todos ellos, debiendo necesariamente informar a unos y otros del caracter
onfilenclal, secreto y restringido de la informacian que da a conocer, y la prohibicidén de utilizarla para fines
roplos y de divulgaria.

ismo, el PROVEEDOR deberé dar a sus empleados y asesores externg
ue con51dere oportunas y convenientes a los efectos de mantener el caréc‘f

Ectrlcas e instrucciones
esecr a, conftdenmaly

:’|

5 rné‘?que tendran acceso
- o de'ths empleados y
en Ia exlstenma del

perjuicio de lo previste en los parrafos anterlorq§ caga Parte sera responsable tanto de la conducta de
empleados y/o asesores extermos como de las & se?:.‘\"‘;’féncigs que de eila pudieran derivarse, de
corfformidad con lo previsto en esta cldusula. 4

El PROVEEDOR sera responsable de la custodia de la I1ift rmac«ﬁn Propla y cuantas copias pudiera tener de
la rhisma, en orden a su trat 5ent_&-*qpmo confidencial, secﬁg_ta y restringida, debiendo devolver tanto una
corho otras a NATURGY a’

rmin acJ n de sus relaciones tpmerciales, o antes, si fuera requerido para ello
por|ésta.

El ihncumplimiento de las obligacio i denmaindad plasmadas en esta clausula serd causa suficiente
parp rectamar por la via legal que es'flme mas ;::‘r{ﬁ:edente la indemnizacién de los dafios y perjuicios

ocasionados. ”'&'h;’:_».

Todas las bages é
graficos, arcAnbLE:
ejecucién del Contrato/Pe

este ditimo caso, objeto d

imagenes y folograflas, patentes, modelos de utilidad e industriales, dibujos,
audio, video y software facilitados por NATURGY al PROVEEDOR para la

son propiedad de NATURGY, o de terceros proveedores, habiendo sido, en
encia o cesion, por parte de los mismos, y estan protegidos por las normas
nacionales o mtemac"“ de propiedad intelectual e industrial, no pudiendo ser objeto de ulterior
modificacidon, copia, altéfacion, transformacion, reproduccidn, adaptacién o traduccidn por parte del
PROVEEDOR o de terceros sin la expresa autorizacion por parte de los titulares de dichos derechos.

La puesta a disposicion del PROVEEDOR de las bases de datos, dibujos, graficos, imagenes y fotografias,
archivos de texto, audio, video y software propiedad de NATURGY o de sus proveedores no implica, en

2* Edicién noviembre 2018 Pdg. 21 de 23




22

Naturgy Condiciones Ganorales Globales

ningan caso, la cesldn de su titularidad o la concesién de ningln derecho de propiedad intelectual en favor del
PROVEEDOR.

Queda terminantemente prohibido cualquier uso de los derechos mencionados en los epigrafes precedentes
que se realice sin la autorizacién de NATURGY, incluida su explotacién, reproduccion, difusidn,
transformacion, distribucion, transmisién por cualquier medio, posterior pubiicagiop, exhibicidn, comunicacian
publica o representacion total o parcial las cuales, de preducirse, constituird :m'ﬁfaf&“mgn de los derechas de
propiedad intelectual de NATURGY, sancionados por la legislacidn vigente® i,

Todos los derechos de propiedad industrial o intelectual generados o que se gen A pde la
documentacién e informacién facilitada por NATURGY al PROVEEDOR, o de la reéﬂz,acuén d&;tas cbras o
servicios en cumplimiento del Contrato/Pedido, inciuyendo las tecnologias o metodo[d@as result3ntes de la
ejecucién del misma, pertenecen sin limitacién a NATURGY. EI PROVEEDOR se compr&;:}ate a devolver
todos los datos Impresos y los soportes magnéticos de o__:gglggddq u otro soporte de informacin suministrados
por NATURGY asf como cualquier duplicado de los migfds, a FURGY inmediatamente después de que
el PROVEEDOR haya concluido los trabajos para los ca‘a}iﬁs fuemn*‘nhcesanos dichos datos.
Los datos, imagenes y fotografias, patentes, modelos de uti’irdag e |ndust_nales dibujos, graficos, archivos de
texto, audio, video y software que pertenecieran al PROVEEDGE} on card@ter previo a la ejecucion del
Contrato/Pedido, seguiran perteneciendo al PROVEEDOR. i‘% ﬁ;‘_

o

i
g
i

19, PROTECCION DE DATOS DE Gﬁﬁﬁgﬁsﬂ PERSONAL T

Si para la realizacion de los trabajos o%ﬁstacﬁﬂ de los servicios el PROVEEDOR tuviera que acceder a
datos de caracter personal de personas fi's‘i'eas‘m{eéeslén en posesitn de NATURGY, el PROVEEDOR

Ginicamente tandra acceso a aquellos datos i, NATLE{%éconsldere necesarios para llevar a cabo la
prestacion de los trabajos contratados. =% i

==

Tanto el PROVEEﬁE COrENATURGY se compro_”%men a cumplir con la legislacion aplicable en materia de
proteccion y tratarignto de J@ de cardcter personal, asi como con lo establecido en cada uno de los
Anexos Pais en funé’én de la legtslacnén que en esta materia sea de aplicacion al Contrato/Pedido.

l!r.

20. POLITICA DE DEﬁE Hos HUNANOS Y cODIGO ETICO

]

El PROVEEDOR se compriis jeﬁ%}’} respetar en sus coperaciones los pnnmpios recogidos en la Carta
Internacional de Derechos Hurﬁﬁhﬁs" y a promover su cumplimienta en su prop|a cadena de suministro. Por tal
motivo, el PROVEEDOR se compromete a disponer de una politica propia de Derechos Humanos, o en su
defecto, susctibir la de NATURGY,

El PROVEEDOR debe cumplir con la legislacion vigente en materia de no discriminacion. Y en cualquier caso
ofrecer a todas las personas posibilidades equitativas y justas de acceder a las oportunidades laborales.
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Asimismo, el PROVEEDOR declara disponer y promover practicas éticas acordes con las pautas de conducta
indluidas en el Cédigo Etico y en el Cddigo Etico del Proveedor de NATURGY; asi como alinearse con las
iticas sociales, los valores y principios que impulsa NATURGY.

Sg puede acceder a estos documentos a traves de la web: www. proveedores.naturgy.corm

A [solicitud de NATURGY, el PROVEEDOR debera entregar documentacién que acredite el cumplimiento de
lo| descrite en los parrafos anteriares. Dicho cumplimiento constituye un elemento esenclal de la relacidn
céntractual con NATURGY.

icionaimente, NATURGY ofrece a sus contratistas, proveedores y empresas colaboraderas la posibilidad

dp dirigirse confidencialmente, de buena fe y sin temor a represatlias, al Comité de Etica y Cumplimiento de

\/ TURGY para realizar consultas o comunicaciones en torno a incumplimientos de la Polltica de Derechos
t

umanas, Cadigo Elico o Cdédigo Etico del Proveedor, ast como cualquier otra informacion relacionada, a
vés de los canales de denuncia habilitados al efecto popNaturgy descritos en su Cédigo Etico.
i i

- MODIFICACIONES

s presentes Condiciones Gnicamente podran ser madifi cadas
r las Partes.

. RENUNCIA

Cdiando por disposicid
fuese declarada invalidal
dellas clausulas aquil pr

neficaz, tﬁtal o parcialmente, dicha mvalldez o ineficacia no se extendera al resto
s, las cliles se mantendran en vigor.

Las Partes acuerdan sustituir cualquner clausula que deviniese invalida o ineficaz por otra valida, de efecto lo
similar posible.

24| LEGISLACION APLICABLE Y JURISDICCION

Sera de aplicacién lo dispuesto en el Anexo Pais en el que resida la empresa de NATURGY que suscriba el
Contrato/Pedido,
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1. INFORMACION Y DOCUMENTACION DEL PROVEEDOR

E! PROVEEDOR debera entregar a la CONTRATANTE la informacidn solicitada en |a evaluacidn inicial y en
Iz evaluacién periédica anual mediante los sistemas y medios electronicos establecidos por la
CONTRATANTE. Asimismo para los servicios, actividades y suministros de materiales dénde sea aplicable,
debera entregar la documentacion adicional que se le solicite en el proceso de homologacién. El
PROVEEDOR debera mantener actualizada y vigente dicha informacién y documentacién a disposicidn de la
CONTRATANTE en tode momento da la vigencia de este contrato. El PROVEEDOR debera facilitar en el
tiempo fijado v por los medios establecidos la informacién y documentacion exigida por la CONTRATANTE.
Cuando lo requiera la CONTRATANTE el PROVEEDOR facilitara el soporte técnico en los procesos definidos
en los puntos 3 y 4 de estas condiciones.

2. EVALUACION INICIAL Y PERIODICA DEL PROVEEDOR

E! PROVEEDOR debe estar calificado como apta en el proceso de evaluacion por NATURGY antes del inicio
de suministros de servicios, bienes y/o materiales objeto de este Contrato. Asimismo, el PROVEEDOR debera
mantener las condiciones aprabadas en dicha evaluacidn inicial durante la vigencia del contrato y para ello, se
compromete a entregar a la CONTRATANTE la informacién y documentacidn actualizada gue se le solicite en
la evaluacion periGdica realizada anualmente de acuerdo a los criterios establecidos por NATURGY. Los
criterios béslcos sobre los que se realiza la evaluacidn Inicial y periddica del proveeder se relacionan en el
Anexo 1 "Criterios basicos de evaluacian inicial y periddica del proveedor”.

La CONTRATANTE a efectos de comprobar los datos, documentos e informacidn apartada por el
PROVEEDOR se reserva el derecho de efectuar facultativamente las auditorias que considere necesarias.

Las auditorias que realice la CONTRATANTE y sus representantes no trasladan, ni eximen de ningdn modo,
ni en grado alguno los controles, la responsabilidad y deberes del PROVEEDOR.

Si de las auditorias y/o inspecciones resultaran incumplimientos o no conformidades seran comunicadas al
PROVEEDOR y se resolveran segtn lo indicado en el punto 5.

3. HOMOLOGACION DEL PROVEEDOR Y PRODUCTOS

Para determinados suministros de servicios, bienes y/o materiales el PROVEEDOR requiere estar
adicionalmente homologade por NATURGY antes de la adjudicacién de pedidos y durante la vigencia del
contrato. La necesidad de la homologacién sera comunicada al Proveedar en las condiclones especificas.

Para obtener y mantener la homologacién el PROVEEDOR debera aportar las evidencias documentales
que les serdn requeridas por la CONTRATANTE, correspondientes a requisitos generales (sistema de
gestién de la calidad, medio ambiente y prevencitn de riesgos laborales), y las correspondientes a los
requisitos de las condiciones especificas (requisitos de recurscs humanos, técnicos y requisitos de

productos).
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En Io referente a los requisitos especificos sobre recursos humanos el PROVEEDOR es responsable de
emplear personal (propio o subcontratado) formado y capacitado para cada actividad y trabajos, previamente
al iicle de su actividad para 1a CONTRATANTE ¥ durante toda la vigencia del contrato. La cansecucion de
dicha formacién y capacitacion es responsabilidad exclusiva del PROVEEDOR y en cumplimiento de las
leyps, reglamentaciones y demas normas aplicables y requisitos especificos exigidos a las actividades y
wrabajes objeto del contrato. El PROVEEDCR debera disponer y maniener la documentacién, evidencias y
redistros de la formacién y capacitacion vigente de su personal, que demuestren dicha cualificacion
(farmacion especfifica, titulaciones oficiales, cerificaciones de aptitud, autarizaciones, acreditaciones, etc.).

- En lo referente a los requisitas espectficos sobre recursos técnicos, el PROVEEDOR debera de disponer yio
emplear instalaciones y magquinaria en correcto estado para realizar las actividades y productos objeto del

ntrato. En este sentido la maquinariay equipos utilizados por el PROVEEDOR deberan cumplir con ia
fehislacian y normas vigentes aplicables, especialmente en los aspectos de calidad, seguridad y de medio
armbiente. Ei PROVEEDOR debera tener identificada toda la maquinaria y los equipos que afecten ala
calidad y seguridad del producto o actividad y realizar [a revision, calibracion o ajuste que corresponda a los
iritervalos establecidos o antes de su utilizacién, asf como mantener la documentacian, evidencias y registros
(inventario de maquinaria y equipos, fichas de contral de la maquinaria y equipos de medida).

El] PROVEEDOCR debera mantener los estandares requeridos en la homologacion. En productos, €l
PROVEEDOR se compromete a que los suministros de dichos productos sean de acuerdo con los modelos
homologados.

El| PROVEEDOR asumira en su totalidad los costes derivados de la homologacion {acopio de medios,
cerificaciones, ensayos, acreditaciones, etc.). En el caso concreto de materiales y/fo productos, 1a
hbmologacién podré extenderse al fabricante, centros de produccion y distribuidores. Cuando lo requiera la
CpNTRATANTE el PROVEEDOR facilitara la formacion e instrucciones relacionadas con el correcto Uso y
mantenimiento de sus productos.

|
L4 CONTRATANTE a efectos de comprobar los datos, documentos e informacién aportada por el
PROVEEDOR se reserva el derecho de efectuar facultativamente las auditorias e inspecclones que cansidere
neécesarias de acuerdo con lo indicado en el apartado 4.

Sijdel procesc de homolegacion resultaran incumplimientos o no conformidades seran comunicadas al
PROVEEDOR y se resolveran segun lo indicado en el punto 5.

4. AUDITORIA E INSPECCION

t

|
El PROVEEDOR realizara los cantroles de calidad, de proceso y/o producto, establecidos en las normas y
demas documentacién contractualmente aplicable. Los resultados de los controles y ensayos seran
adecuadamente registrados, de acuerdo con las especificaciones, planes de calidad y planes de puntos de
inspeceian aplicables o acordados, debiendo quedar archivados y a disposicion de la CONTRATANTE
durante un minimo de 5 afios, salvo otra indicacién en la normativa antes citada o en las condiciones
especificas.
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El PROVEEDOR realizara bajo su responsabilidad y a su cargo la verificacion de los productos y servicios
suministrados. E| PROVEEDOR se responsabiliza de cualquier defecto o fallo de calidad que le sea
imputable, asf como de los dafios que estos productos defectuosos pudieran ocasionar a la CONTRATANTE
y/o a terceras partes.

La CONTRATANTE y sus representantes designados tendrian derecho a efectuar auditorias e Inspecciones
a los centros de produccién, lotes de producto, locales e instalaciones de! PROVEEDOR, sus suministradores
o subcontratistas, recursos técnicos ¥ humanos, con anterioridad a la realizacion de los trabajos, durante o a
la finalizacién de los trabajos, para comprobar la idoneidad de los procesos, calidades y estado de los
suministros de servicios y/o bienes. Las auditorias e inspecciones que realice la CONTRATANTE y sus
representantes no trasladan, ni eximen de ningdn modo, ni en grado alguno los controles, la responsabilidad y
deberes del PROVEEDOR.

La CONTRATANTE comunicara al PROVEEDOR Ja programacion de auditorias e inspeccianes. El nivel de
inspeccidn aplicado por la CONTRATANTE sobre bienes y productos se correspondera con alguna de las
categorias establecidas en el Anexo 2 "Niveles de inspeccién y concierto de calidad” y sera camunicado por la
CONTRATANTE. E| PROVEEDOR nombrara un responsable que actuara de enlace e interlocutar.
Asimismo el PROVEEDOR se compromete, en el caso de que se le solicite, a comunicar a la
CONTRATANTE con |a suficiente antelaclén, los programas de trabajos/fabricacidn/ensayos y estado de los
mismes con el objeto de facilitar la elaboracién y aplicacién de las auditorias e inspecciones.

Si de las auditarias y/o inspecciones resultaran incumplimientos o no conformidades seran comunicadas al
PROVEEDOR ¥ se resolveran segun lo indicado en el punte 5.

La CONTRATANTE podra salicitar ensayos adicionales para aclarar los aspectos que asi lo requieran.
5. TRATAMIENTO DE NO CONFORMIDADES

Constituye una no conformidad cualquier incumplimiento de los requisitos contractuales, detectado en los
procesos de evaluacion, homologacion, auditoria e inspeccidn, en la ejecucidn de un servicio, de un proceso o
en el funcionamiento o mal estado de un producto.

La CONTRATANTE notificara al PROVEEDOR las no conformidades que se detecten para su copacimiento y
resolucién, mediante los canales habituales (email, fax, correo).

El PROVEEDOR se compromete a corregir dichas no conformidades y solucionarlas en los plazos y terminos
gue l[a CONTRATANTE haya indicado. La CONTRATANTE se reserva el derecho de solicitar y aceptar o
rechazar los planes de acciones correctivas. La falta de resolucidn de no conformidades en plazo y términos
establecidos por la CONTRATANTE daran derecho a ésta a resolver el contrate o exigir su cumplimiento. En
ambos casos con la indemnizacidn de dafos y perjuicios que corresponda.

Ante la deteccion de algun defecto que suponga incumplimiento de los requisitos especificos o aptitud al uso
en el producto suministrado, el PROVEEDOR queda obligade a reponer las unidades defectuosas.
Adicionalmente la CONTRATANTE podra rechazar parcial o totalmente el lote de produccion al que
pertenezca el producto gue presenta el defecto, devolviendo al PROVEEDOR todas las unidades no utilizadas
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de dicho lote para que sean sustiluidas por otras nuevas sin defectos, debiendo abonar el PROVEEDOR
todos los gastos que tales devoluciones ocasionen,

Si alguna o algunas unidades de este lote considerade no aceptabile estuvieran ya instaladas, el
PROVEEDCR, ademés de reponer dichas unidades por otras nuevas abonara a la CONTRATANTE los
gastos derivados de las obras de sustitucidon de las mismas.
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1. DATOS DE IDENTIFICACION

Nombre o Razon Scocial

Codigo de identificacion fiscal

Direccidn Legal/Comercial (Localidad/Ciudad, Provincia/Estado/Departamente, Pals...)
Persona de contacto y posician o carge (E-mail, Teléfono / Fax / Pagina Web, ...)

Domicilio Fiscal (si es diferente del Legal/Comercial)

Datos bancarios (Banco/Agencia/CuentalTitular/....)

Accionistas que poseen mas del 10% del Capital Social

Ao de fundacién de la comparila )

Empleados en Plantilla Gltimo afo cerrado (N°® medio de Empleados en Plantilla, % plantilla con
contrato indefinido del total de empleados, ...)

= Compafias Asociadas (Inciuir coma Compafifas Asociadas los Accionistas que sean Sociedades).

2. INFORMACION ECONOMICO-FINANCIERA, LEGAL Y SEGUROS
Resumen Econdmico correspondiente a los dos altimos aflos (Euros):

Volumen de Facturacién

Volumen de facturacion con Naturgy
Beneficios/Perdidas antes de impuestos
Total Activo

Fondos Propios

Situacion y/o comprebante de pagos (solo para proveedores de servicios):
Seguridad Social o equivalente (para proveedores adjudicatarios aportar certificado)
Hacienda Pablica o equivalente (para proveedores adjudicatarios aportar certificado)
Poliza de Responsabilidad Civil (para proveedores adjudicatarios aportar certificado), o si es obra
o servicios la suma Asegurada por siniestro (Euros).

« Registro de empresas acreditadas (segtin /a legisiacién de cada pals)

3. INFORMACION SOBRE EQUIPOS, MATERIALES, OBRAS Y SERVICIOS QUE SUMINISTRA
+ Producto/Servicio

« Fabricante/almacenista/Agente (caso productos)
» Ambito Geografico de actuacién

4. OTRA INFORMACION EMPRESARIAL RELEVANTE
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CALIDAD Y GESTION AMBIENTAL

Confiirme si la empresa dispone de:

Sisﬁema de Calidad:

« Sistema de Calidad Certificado por tercero (Norma, Alcance y Fecha vencimisnto).

« En caso de Sistema de Calidad no Certificado, debe indicar.

o El personal que realiza los trabajos esta debidamente formado y conoce los
procedimientos de las actividades que realiza (Si/No}

o Realiza el mantenimiento adecuado de 12 maquinaria y equipos que lo precisan (Si/No/No
! aplica)
b o Controla o comprueba la calidad de los trabajos/productos que realiza {Si/No)

o En el caso de no tonformidades, defectos e incumplimientos, tiene en cuenta realizar
acciones correctivas y preventivas para solucionarlas y evitarlas (S/No)

Adicional: si es fahricante:

o Si es fabricante: Dispone de un procedimiento para la gestién de material defectuoso en
aprovisionamientos, fabricacién y producto acabado (Si/No)

o Sies fabricante yfo distribuidor: Dispone de un procedimiento para la gestion de material
defectuoso en post-venta (Si/No)

S{stema de NLA:

« Sistema de Gestion Ambiental certificado por tercero (Norma, Alcance y Fecha vencimienta).

« En caso de Sistema M.A. no Certificado, debe indicar:

o Conoce y cumple la legisiacion y normativa medio ambiental aplicable a los trabajos y las
actividades que realiza en cada uno de los palses en que opera (Si/No/No aplica)

o El persanal de su empresa esta formado e informado sobre los aspectos medio
ambientales relacionados los trabajos y las actividades que realiza (SifNo/No aplica)

« Sanciones o muitas por incumplimientos en materia medio ambiental en el Gitimo 1 afio.

__EEVENCION DE RIESGOS LABORALES Y SEGURIDAD INDUSTRIAL.:

EVENCION DE RIESGOS LABURALES ¥ oML R LA TR s

« Sistema de Gestién de la Prevencion de Riesgos Laborales certificado por tercero {(Norma,
Alcance y Fecha vencimiento).

e En caso de NO tener certificado el Sistema de Gestién de Prevencion de Riesgos Laborales,
contestar las siguientes preguntas:

Dispone de la Evaluacion de riesgos, tanto iniclal como periédica (SI/NG)
Adopta medidas/actividades para eliminar o reducir riesgos{SI/NO)

Da informacién, formacién y participacion a los trabajadores sobre PRL (SI/NO)
Lieva a cabo actividades para el control de los riesgos de sus trabajos (SI/NQ)
Realiza la Vigilancia de la salud de los trabajadores (SI/NO}

00000
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o Tienen en cuenta las actuaciones a seguir frente a sucesos previsibles (Emergencias,
Riesgo grave e inminente) (SI/NO}
o Dispone de la Planificacién de las medidas y actividades preventivas (SI/NO)
= Maodalidad de la Organizacién de Prevencion de Riesgos Laborales (seglin legislacién de cada
pals)

o Servicio de Prevencion Propio

o Servicio de Prevencién Mancomunado {Servicio asociado entre aquellas empresas que
desarrollen simultaneamente actividades en un mismo centro de trabajo, edificio o centro
comercial o entre aquellas empresas pertenecientes a un mismo sector productivo o
grupo empresarial o que desarrollen sus actividades en un poligono Industrial o area
geografica limitada). -

Servicio de Prevencién Ajeno

Trabajadores Designadeos

Asuncién personal por el empresario

No definida

o0O0©0

« [ndices de accidentes del Gitima afo (segun legislacién de cada pals: Indice Frecuencia, N° dfas
de baja por accidente laboral, N° dfas baja por enfermedad profesional, N° accidentes con baja...)

« Sanciones o multas por incumplimientos en materia de legislacion laboral y seguridad industrial en .
e! attimo afo.

RESPONSABILIDAD CORPORATIVA

Politicas especlficas relacionadas con la Sostenibilidad

. Compromiso Pacto Mundial de las Naciones Unidas

. Disponibilidad de polltica de derechos humanos (Para proveedores adjudicatarios deberan
suscribir la politica de Derechos Humanos de Naturgy).

. Dispone de practicas éticas acordes con las pautas de conducta incluidas en el Cédigo Etico del
Proveedor de Naturgy (Para proveedores adjudicatarios deberan acusar recibo y comprometerse
a promover practicas acordes con las pautas de conducta incluidas en el Cadigo Etico del
Proveedor de Naturgy)

- Compromisc de Seguridad y Salud Laboral (Para proveedares adjudicatarios deberan suscribir el
compromiso de Seguridad y Salud Laboral de Naturgy)

- Pollticas especlficas o préacticas de empresa para €l impulso y fomento de la integracién laboral de
personas discapacitadas (segin fa legislacidn de cada pafis)

= % de empleados discapacitados en su plantilla (segun /a legislacién de cada pals)

e Sentencias pendientes o sanciones o multas por incumplimientos en materiz de ética (cohecho,
corrupcion, fraude fiscal) y derechos humanos (incumplimientos leyes laborales, practicas
discriminatorias, trabajo infantil, etc.) en e! Gltimo afo (segdn la legislacidn de cada paris).
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1l OBJETO

Describir los niveles de inspeccidon que la CONTRATANTE puede aplicar sobre los
suministros de bienes y productos de acuerdo a las "Condiciones de evaluacion y
homologaciéon del proveedor y producto™.

. DEFINICIONES

A efectos de facilitar la comprension de este documento se definen los conceptos siguientes:

. \/ Inspececién: Verificacién del cumplimiento de requisitos de una partida de producto y/o

procesos relacionados aplicada sobre uno o varios de los aspectos siguientes:

Controles y ensayos sobre el producto.

Controles sobre proceso productivo.

Equipos de medicion, inspeccién y ensayos.

Caracteristicas del producto a suministrar (dimensiones, acabados...).
Almacenamiento, embalaje y etiquetado.

Identificacién y trazabilidad de los productos, documentacién, registros de calidad,
certificados de calidad del producto, de las materias primas, asl como registros de
controles de calidad realizados de acuerdo a las especificaciones del material y/o al
Plan de Calidad y Puntos de inspeccién. Vigencia de registros de empresa o marca de
calidad del producto.

Tipos de inspeccién sobre el suministro: Se diferencian los siguientes tipos:

Inspecciéon de registros documentales: Verificacion de registros técnicos y de
calidad.

Inspeccién en origen: Inspeccion sobre los productes del PROVEEDOR, y/o sobre
sus sistemas de produccién/calidad y registros de calidad, que se realiza en las
instalaciones del PROVEEDCOR, o de sus representantes o distribuidores, antes de su
entrega a la CONTRATANTE.

- Inspeccion de la fabricacion: Inspeccion sobre el proceso productivo del
PROVEEDOR, ya sea sobre produccidon destinada a la CONTRATANTE
o, en su defecto, a otro cliente.

- Inspeccién y recepcién técnica de productos: Inspeccién sobre
producto acabado, que incluye la realizacién de pruebas y/o ensayos de
producto final.

- Verificacion técnica de productos: Inspeccidn que verifica que el
suministro cumple con los requisitos exigidos en lo relativo a
caracteristicas constructivas, dimensiones y marcado.
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Inspector: Personal de la CONTRATANTE o su representante que realiza las funciones de
inspeccion.

Programa de puntos de inspeccion: Documento emitido por el PROVEEDOR Yy aprobado
por la CONTRATANTE que describe los puntos de control de calidad, frecuencias de las
mediciones y valores admisibles de los procesos, pruebas, ensayos 0 examenes a realizar
por el mismo PROVEEDOR.

3. NIVELES DE INSPECCION SOBRE EL SU MINISTRO:

En Ia tabla que se muestra a continuacién se definen los sels niveles de inspeccion posibles.

Todos los suministros del PROVEEDOR previa a su entreda a la CONTRATANTE, seran
sometidos a inspeccién en origen por parte de la CONTRATANTE. Para ello:

1. E} PROVEEDOR debera comunicar a [a CONTRATANTE con una antelacion minima de 15
“. dias a la fecha prevista, el programa de fabricacion, pruebas, ensayos, estado de los
. materiales y disposicién de las entregas con destino a la CONTRATANTE.

2 £] PROVEEDOR retendra el 100% del producto en sus instalaciones a la espera de la
inspeccion por parte de la CONTRATANTE. Se aplicara el plan de muestreo que corresponda.

3. La CONTRATANTE o su representante acordaran con el PROVEEDOR la fecha de

.4 inspeccion en origen y el tipo de Inspeccidn en arigen {en las instalaciones de! PROVEEDOR)
gue realizara la CONTRATANTE.

| 4. La CONTRATANTE egnviara un inspector a las instalaciones del PROVEEDOR, gue realizara
el tipo de inspeccion acordado (inspeccion de producto acabado, o inspeccién de producto
acabado y ensayos, O inspeccién del proceso fabricacién), de acuerde a las

especificaciones aplicables, y/o al Plan de Calidad y Puntos de inspeccion acordado con el
PROVEEDOR.

" 15. E! PROVEEDOR podra realizar la entrega del suministro una vez obtenida la autorizacidn
' resultado de la inspeccion. La CONTRATANTE no aceptara entregas de materiales que no
dispongan de dicha autorizacion.
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Una parte de cada suministro del PROVEEDOR previa a su entrega a la CONTRATANTE,
seran retenidos en sus instalaciones para la inspeccién en origen de la CONTRATANTE.
Para ello:

1.

E! PROVEEDOR debera comunicar a la CONTRATANTE con una antelacién minima de 15
dias a la fecha prevista el estado de los materiales y disposicion de las entregas con destino
la CONTRATANTE. Adicionalmente aportard en dicha comunicacién los registros y
certificados de calidad del producto de acuerdo a las especificaciones aplicables.

La CONTRATANTE de acuerdo a los criterios definidos para la inspeccidn de materiales,
informara al PROVEEDOR de la cantidad o porcentaje de material que debe retener en sus
instalaciones para que sean objeto de inspeccién de producto acabado y ensayos por
parte de la CONTRATANTE.

La CONTRATANTE o su representante acordaran con el PROVEEDOR la fecha de
inspeccidn en origen y el tipo de Inspecciodn en origen (en las instalaciones del FROVEEDOR)
que realizara la CONTRATANTE.

. La CONTRATANTE enviard un inspector a las instalaciones del PROVEEDOR, que realizara

el tipo de inspeccidn acordado (inspeccitn de producto acabade, o inspeccién de producto
acabado y ensayos, o Inspeccién del proceso fabricacidn), de acuerdo a las
especificaciones aplicables, y/o al Plan de Calidad y Puntos de Inspeccidn acordado con el
PROVEEDOR.

El PROVEEDOR debe comunicar a la CONTRATANTE el plan de fabricacidn y/o estado de
los suministros previo a su entrega, a la espera de autorizacion de la CONTRATANTE.
Para ello;

1.

El PROVEEDOR debera comunicar a la CONTRATANTE el plan de fabricacién de los
materiales destinados a la CONTRATANTE con una antelacién minima de 15 dias.

El PROVEEDOR retendrd el 100% del producto en sus instalaciones a la espera de su
autorizacién por parte de la CONTRATANTE, gue decidira en cada caso si envia un inspector
a las instalaciones del PROVEEDOR (se acordard realizar inspeccidn de producto acabado,
o inspeccién de producto acabado y ensayos, o inspeccién del proceso fabricacidn), si
solicita documentacion y registros de calidad para su verificacién o sl libera el lote
directamente (7).

Anualmente la CONTRATANTE podra realizar una inspeccion en almacenes del distribuidor
y/o en fabrica.

Esta inspeccion podra tener alcance de auditoria para verificar el mantenimiento del sistema
de calidad del PROVEEDOR que afecte a los procesos y productos objeto de suministro a la
CONTRATANTE. )

Nota (I):

- Sienvia un inspector a las instalaciones def PROVEEDOR se procederd de acuerdo a los
puntos 2 a 5 del nivel 1.

- Si se solicita documentacién de calidad para su aprobacién se procederd de acuerdo a los
punitos 1y 2 delf nivel 4.
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CONTRATANTE. Para ello:

1. Previo a la entrega del material, el PROVEEDOR enviard en formato electrénico los
certificados de calidad del producto y los registros de los controles de calidad que ha realizado
para los materiales correspondientes a la entrega en cuestién, de acuerdo a las
especificaciones del material y/o al Plan de Calidad y Puntos de Inspeccion acordado con el
PROVEEDOR.

2. E| PROVEEDOR retendrd el 100% del producto en sus instalaciones a la espera de la
autorizacian del envio por parte da la CONTRATANTE, que se dara coma consecuencia de la

| Verificacion documental de registros de calidad de los suministros previa a la entrega a la
1
‘ aprobacitn documentaclén y registros de calidad enviada por el PROVEEDOR.
|

a. Anuaimente [a CONTRATANTE podra realizar una inspeccion en almacenes del distribuidor
ylo en fabrica. Esta inspeccién podra tener alcance de auditorfa para verificar el
mantenimiento del sistema de calidad del PROVEEDOR que afecten a los procesos Yy
productos objeto de suminisiro a la CONTRATANTE.

El PROVEEDOR no requiere, previo al suministro de los materiales destinados a los
almacenes/instalaciones de la CONTRATANTE, |a autorizacion de ia misma. Para ello:

1. El PROVEEDOR puede suministrar los materiales a las instalaciones de la CONTRATANTE
sin requerirse ninguna liberacion de lote,

2. El PROVEEDOR entregara semestraimente, en formato electrénico, copia de los certificados

de calidad del producto, y los registros de los controles de calidad que ha realizado de
. 5a acuerdo a las especificaciones del material y/o al Plan de Calidad y Puntos de Inspeccion
acordado con el PROVEEDOR.

| 3. Anualmente [a CONTRATANTE podra realizar una inspeccian en almacenes del distribuidor
y/o en fabrica (inspeccion de producto acabado, o inspeccién de producto acabado vy
ensayos, 0 inspeccién del praceso fabricacion). Esta inspeccién podra tener alcance de
auditorla para verificar el mantenimiento del sistema de calidad del PROVEEDOR que afecte
a los procesos y productos objeto de suministro a la CONTRATANTE.

El PROVEEDOR no requlere, previo al sumlinistro de los materiales destinados a los
almacenes/instalaciones de la CONTRATANTE, la autorizacién de la misma. Para ello:

4. El PROVEEDOR puede suministrar los materiales a las instataciones de la CONTRATANTE
sin requerirse ninguna liberacion de lote.

--.12. El PROVEEDOR entregard cuando lo solicite la CONTRATANTE, en formato electronico,
) copia de los certificados de calidad del producto, y los registros de los controles de calidad
: 5b que ha realizado de acuerdo a las especificaciones del material y/o al Plan de Calidad y
Puntos de Inspeccion acordado con el PROVEEDOR.

2. Anualmente la CONTRATANTE podra realizar una inspeccién en almacenes del distribuidor
ylo en fabrica (inspeccion de producto acabado, o inspeccién de producto acabado y
ensayos, o inspeccién del proceso fabricacion). Esta inspeccién podra tener alcance de
auditorfa para verificar el mantenimiento del sistema de calidad del PROVEEDOR gue afecte
a los procesos y productos objeto de suministro a la CONTRATANTE.
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Aclaraciones sobre los niveles de inspeccion. Tabla resumen de tipos de inspeccion y su alcance:
Alcance Ubhicaclién de la
inspeceion
] Registros y | Almacenaje, | Caracteristicas | Realizacidn de Controles
i Tipo de‘ certificados | embalaje y constructivas, ensayos y del
inspeccion | de calidad. etiquetado. dimensiones y pruebas. Equipos | proceso
marcado. utilizados. productivo
Verificacion X Oficinas de la
documental CONTRATANTE
* ”  Praducto Almacén del
acabado X X X Distribuidor o
fabricante
* Producto Instalaciones del
acabado y X X X X fabricante
ensayos
Inspeccidn Instalaciones del
en X X X X X fabricante
fabricacion

4. RESULTADOS DE LA INSPECCION

Los resultados de la inspeccidn condicionaran si resulta la autorizacidén para [a entrega del
suministro. Los posibles resultados de la inspeccion son:

Aceptado: Resultado de la inspeccién con resultado correcto, sin defectos o incidencias.
Aceptado con condiciones: Resultado de la inspeccién con deteccién de defectos o incidencias
que no comprometen el montaje, funcionamiento, condiciones de seguridad y vida util del material.

Sera necesaria la autorizacion de la CONTRATANTE para la entrega del suministro en estas

‘ condiciones y podra requerirse acciones carrectivas al PROVEEDOR que eviten su repeticion.
Rechazado: Resultado de la inspeccién con deteccién de no conformidades, defectos o
incidencias que no son aceptables y que motivan el rechazo del suministro. Por criterio general la
deteccién de no conformidades significativas en una parte del lote serdn motivo de su rechazo en
la totalidad. No cbstante, cuando afecta una parte del suministro, si se ha identificado y separado
la parte correcta de la incorrecta, la CONTRATANTE podra determinar autorizar |a entrega de la
parte correcta y rechazar la parte incorrecta (Rechazo parcial).
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